
　下関市立図書館をご利用いただき、ありがとうございます。

　下関市立図書館は、「下関市立図書館基本計画」に基づき、サービスの向上に努めております。

　今後もよりよいサービスを提供できるよう、皆さまのご意見をお聞かせください。

　

１　お客様についての以下の質問にお答えください。（〇で囲んでください。）

２　主に利用される図書館での以下のサービスについて、その評価に近いものをお答えください。

　（○で囲んでください。）

館内の本の場所のわかりやすさ

行事・イベントの内容

職員の接客

３　よろしければ、２で「とても満足」「不満」を選んだ理由について教えてください。

４　移動図書館についてお答えください。  （○で囲んでください。） 　

移動図書館車「ブックル」は、約3,000冊を搭載し市内26ヵ所のステーションを2週間に1度巡回しています。
令和4年3月に新しい車にリニューアルし、車体の色やイラストも新しいデザインになりました。

５　図書館へのご意見やご要望、お気づきの点がございましたら、ご記入ください。

　質問は以上です。このアンケート用紙は、回収箱に入れてください。
　ご協力ありがとうございました。

内　　容

移動図書館を利用したことがありますか。あれば、
どのくらいの頻度で利用されていますか。

　・　ほぼ毎回　　・月に1回　　・2～3ヵ月に1回
　・　年に1～2回　・その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　・　利用したことがない

下関市立図書館のサービスについてのアンケート

（１つだけお選びください）

性　別

年　齢

主に利用する図書館

　　・　男性　　　　　・　女性 　　　

　・　10歳代   　　  　  ・　20歳代      　　　・　30歳代       　　　・　40歳代
　･　50歳代　　　　     ・　60歳代　   　　　 ・　70歳代　      　　 ・  80歳以上

　・　中央図書館　　　　・　長府図書館　　　　・　豊田図書館　　　　・　豊北図書館

　・　彦島図書館　　　　・　菊川図書館　　　　・　豊浦図書館　　　　・　移動図書館

何で移動図書館をお知りになりましたか。

　・　市報　 　 ・　図書館ホームページ　 　・　図書館だより
　・　チラシ、ポスター　　　　 　・　知り合いから聞いた
　・　たまたま通りかかった　　・　図書館職員から聞いた
  ・　その他  （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
　・　知らなかった

予約やリクエストした本が届くスピード

　    とても    　  おおむね　 　  やや        不満　 　   利用経験
   　 満足　　 　　満足　　 　  　　不満　　　　　　　　     なし

その図書館の利用頻度

サービス項目 評　価

新刊として購入している本の選び方、ラインナップ

館内の特設コーナーのテーマや展示する本の選び方

　・  ほぼ毎日　 ・　週に数回　　・　月に数回　 　・　年に数回　　・　初めての来館　　

　    とても    　  おおむね　 　  やや        不満　 　   利用経験
   　 満足　　 　　満足　　 　  　　不満　　　　　　　　     なし
　    とても    　  おおむね　 　  やや        不満　 　   利用経験
   　 満足　　 　　満足　　 　  　　不満　　　　　　　　     なし
　    とても    　  おおむね　 　  やや        不満　 　   利用経験
   　 満足　　 　　満足　　 　  　　不満　　　　　　　　     なし
　    とても    　  おおむね　 　  やや        不満　 　   利用経験
   　 満足　　 　　満足　　 　  　　不満　　　　　　　　     なし
　    とても    　  おおむね　 　  やや        不満　 　   利用経験
   　 満足　　 　　満足　　 　  　　不満　　　　　　　　     なし

質問項目


